LEJR

Kvalitetspolicy

Var verksamhet ska alltid genomsyras av en kvalité som gor att LEJA &r kundens sjalvklara val.
Alla inom Lejagruppen ska darfor arbeta for att alltid leverera &ndamalsenliga |6sningar som
lever upp till kundens krav och férvantningar.

For att uppna detta ska vi,

vara lyhorda for kundens idéer sa att resultatet av arbetet uppfyller kundens 6nskemal
och férvantningar,

med hjalp av var kunskap och kompetens vagleda kunden till den for kunden basta
|6sningen,

komma till arbetsplatsen i ratt tid, med ratt utrustning och ratt kompetens,

fortlopande halla en dialog med vara kunder for att sékerstélla att vi foljer gemensamt
upprattade 6verenskommelser,

sdkerstdlla att personalen har ratt kompetens och motivation for sina arbetsuppgifter
genom kontinuerlig utbildning och information,

alltid uppfylla tillampliga forfattnings-, bransch- och kundkrav,

arbeta med standiga forbattringar i hela var verksamhet.
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